VSeobecné obchodné podmienky

Predobjednanim sluzby prostrednictvom internetového portalu akcie.ayurganesh.sk si
Vas dovolujeme poziadat, aby ste Vasu objednavku uskutoénili az po Uplnom precitani
tychto VSeobecnych obchodnych podmienok. Vykonanim objednavky ako objednavatel

prijimate a akceptujete nasledujuce VSeobecné obchodné podmienky:

.  Uvodné ustanovenia

MHK spa s.ro., so sidlom Krahuléia 6/a, 831 01 Bratislava, 1C0:52434451, DIC:
2121021595, zapisana v obchodnom registri MS SR VloZka cislo: 137838/B(dalej aj ako
~Poskytovatel“),je spolo¢nostou ru¢enim obmedzenym , ktora je opravnena k poskytova-
niu sluzieb svojim klientom, ktoré suU poskytované prostrednictvom webovych stranok
Portalu.

Prevadzka Ayur Ganesh sa nachadza Hotel Sorea, KralovskéUdolie 6 v Bratislave.

V pripade akychkolvek otazok moéZete kontaktovat recepciu Ayur Ganesh na tel.Cisle
0948 459 865 alebo prostrednictvom emailu : ayurganesh@ayurganesh.sk

Tieto VSeobecné obchodné podmienky Poskytovatela (dalej len "VOP"), upravuju prava a
povinnosti Poskytovatela a Objednavatela pri poskytovani a vyuzivani sluzieb Poskytova-
tela.

VOP su zavazné pre vSetkych pouzivatelov Sluzieb Poskytovatela a vychadzaju zo vseo-

becne zavaznych pravnych predpisov platnych v Slovenskej republike.

Il. Slovnik vybranych vyrazov

1. Fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora objedna a kupi si Kupdn na Lokalite (dalej len
“Objednavatel alebo

Klient”)

2. Internetova stranka Poskytovatela :www. ayurganesh.sk /sekciaakcie.ayurganesh.sk
(dalej len “Lokalita alebo Portal”)

3. Sluzba poskytovana zo strany Poskytovatela Klientovi, ktora je uvedena v Ponuke a v
Kupodne, a o ktoré Klient pri objednavke prejavi zaujem (dalej len “Plnenie”)

4. Kupon teda poukaz na vyuzitie sluzieb Poskytovatela (dalej len “Kupon”)

5. Ponuka je ¢asovo obmedzena ponuka predaja Kupdnu je uverejnena na Lokalite (“Po-

nuka”)



6. Poskytovatel zverejriuje Ponuky na Kupdny na internetovej stranke v uréitych ¢asovych
intervaloch (dennych alebo inych intervaloch) (dalej len “Zverejriovanie”)

7. Kupon je aktivny zakupenim na internetovej stranke Portalu, do doby uvedenej pri jeho
kupe (dalej len “ Aktivacia”)

8.Trvanie Ponuky je individualne uvedené v kazdej Ponuke samostatne (dalej len “Trvanie
Ponuky”)

9. Ceny ponukanych sluzieb prostrednictvom Portalu sU uvadzané vratane dane pridanej
hodnoty a vSetkych ostatnych dani (dalej len “Cena”).

10.Dohodou sa rozumie objednand sluzba v Ayur Ganesh na zaklade telefonického hovo-
ru, e-mailom, on- line objednavkovym formularom, osobne alebo prostrednictvom tretej

osoby a potvrdenie objednavky zo strany Ayur Ganesh. ( dalej len“ Dohoda”)

lll. Objednavka a vykonanie sluzby

1) Poskytovatel' na Portali www. ayurganesh.sk / sekciaakcie.ayurganesh.skponuka sluz-
by a to vratane ceny ponukanej sluzby. Ceny ponukanych sluzieb prostrednictvom Portalu
su uvadzané ako kone¢na suma. Moznost uzavretia Zmluvy na sluzby Poskytovatela za
Cenu je vplatnosti po dobu uvedenu na Portali (stanovenie trvania platnosti ponuky je na
rozhodnuti Poskytovatela). Ak ma Zakaznik zaujem zakupit si ponukanu sluzbu od Posky-
tovatel'a prostrednictvom Portalu, vypini vSetky poZzadované Udaje pri ponuke danej sluz-
by, zvoli pozadované mnozstvo sluzby, spdsob platby a adresu elektronickej posty, na
ktori mu bude voucher s unikatnym kédom (t.j. 10-cifernym &islom) zaslany.

2) Pred odoslanim objednavky je Klientovi umoznené skontrolovat a pripadne elektronicky
zmenit Udaje, ktoré do objednavky vlozil. Po prekontrolovani zadanych udajov aich pri-
padnej zmene zo strany Klienta, Klient odosle objednavku Poskytovatelovi kliknutim na
tlacidlo ,,Kupit“ — objednavka s povinnostou platby Klienta za objednanu sluzbu.

3) Objednavka je navrhom na uzavretie zmluvy na dodanie tovaru &i poskytnutie sluzby
Poskytovatelom, ktora je uzatvarana medzi Klientom a Poskytovatelom prostrednictvom
Portalu.Odoslanim objednavky Klient zaroven potvrdzuje, Zze sa oboznamil so znenim
tychto Podmienok pouzivania, ako aj obchodnymi podmienkami Poskytovatela sluzby,
akceptuje ich a zavazuje sa nimi riadit, a zaroven taktiez berie na vedomie, Ze zaslanie
objednavky je zavdzné a zahrfia povinnost Klienta zaplatit cenu za sluzbu na ktoré sa
voucher vztahuje.Oprijati objednavky Poskytovatelom bude Klient informovany e- mai-

lovym oznamenim o jej prijati zaslanym na e-mailovu adresu Klienta.



IV. Uzavretie zmluvy

1) Zmluva medzi Poskytovatelom a Klientom sa povazuje za uzavretd momentom doru-
¢enia vouchera Klientovi na zadanu e-mailovu adresu v objednavke. Podmienok pouziva-
nia (vznik zmluvného vztahu medzi Poskytovatelom a Klientom).

2) Jazykom ponukanym na uzavretie zmluvy je slovensky jazyk. Zmluva, t.j. zmluvny vztah
medzi Poskytovatelom sluzby prostrednictvom Portalu a Klientom trva po dobu trvania
prav a povinnosti Poskytovatela a Klient z nej vyplyvajlcich; zavazky Poskytovatela sluz-
by a Klienta zo zmluvy zanikaju ich splnenim alebo inymi spésobmi podla platnych prav-
nych predpisov alebo obchodnych podmienok prislusnych Poskytovatela sluzieb.

3) Objednavky zadavané priamo na internetovom Portaly su prijimané nepretrzite. VSetky
objednavky skuto¢ne prijaté prostrednictvom internetového Portalu, sU povazované za
zavazné. V pripade, Ze Objednavatel neuhradi cenu za Kupon, objednavka a pravo na vy-

uzitie Kupénu zanikaju.

POSTUP OBJEDNAVANIA

+  Vyberte si v zozname sluzbu, ktora Vas zaujima.

«  Vyberte si sluzbu a kliknite na tla¢idlo ,Kupit“ a systém Vas presmeruje na
objednavkovy formular.

+ V objednavkovom formulari uvedte povinné Udaje (pocet sluzieb, o ktoré mate v
konkrétnom pripade zaujem; Vas email; platobny systém a vzhl'ad kupénu). Odporuc¢ame
tiez uviest telefébnne ¢islo na Vas, pre pripad nedorucenia emailu s kupénoma pod.

«  Kontrolovat pre istotu spam nakolko emaily niekedy zvyknu chodit do spamu

« Potvrdte suhlas so V§eobecnymi obchodnymi podmienkami.

« Ak mate zaujem o zasielanie emailov s novymi zl'avami, zakliknite aj tiuto moznost.

«  Vyjadrite suhlas so spracuvanim osobnych Udajov v sulade s GDPR

+  Nezabudnite tiez vyplnit kontrolny kéd.

+ Kliknite na tlacidlo Zaplatit kupdn. Zobrazi sa Vam okno, ktoré obsahuje sumarizaciu
Vasej objednavky.

« Ak su vSetky udaje v poriadku, opakovane kliknite na tlacidlo Zaplatit.

« Po potvrdeni objednavky Vas systém automaticky presmeruje na stranku banky
(platobny systém), prostrednictvom ktorého mézete uskuto¢nit platbu. Riadte sa inStruk-

ciami prislusného platobného systému (prihlasenie, certifikacia platby a pod.).



« Ukoncenie objednavky sa rozumie moment, kedy je platba Uhrady objednavky v pinej
vyske pripisana na bankovy uc¢et Poskytovatela.

+  Po uskuto¢neni finan¢nej transakcie Vas platobny systém presmeruje alebo umozni
presmerovat naspat na stranky nasho Portalu. V zavislosti na vybranom platobnom
systéme dojde k okamzitej kontrole uskuto&nenej uhrady.V pripade, ak banka potvrdi-
la zaplatenie platby,bude Vam okamzite zaslany email obsahujuci instrukcie a Kupén.

« V pripade, ak pozaplateni neddjde k okamzitému on-line potvrdeniu Uhrady (nie vSetky
systémy umoZzniuju on-line spatnu vazbu alebo platobny systém z technickych dévo-
dov neumozniuje platbu uskutoénit), bude Vam Kupdn s instrukciami zaslany okamzite
az po pripisani finanénych prostriedkov na Ucet Poskytovatel'a.

«  Platbu za kipu Kuponu mézete realizovat prostrednictvom internetového platobného
systému “Tatra Banka”,( Tatra Banka, a.s., HodZovo namestie 3, 811 06 Bratislava,
Slovenska republika, ICO :00686930,0ddiel Sa, vlozka 71/B ) teda platbou prostred-
nictvom Internet Banking, alebo spésobom prostrednictvom kreditnej karty

« Cena uvedena na Lokalite je platna v ¢ase objednania Kuponu, nemeni sa v objed-
navke pri znizeni alebo zvySeni ceny v buddcnosti.

« Cena Plnenia je platna po dobu jej zverejnenia na Lokalite. Cena je kone¢na. Darnové
doklady vo vztahu ku kipe Kuponu vydava Poskytovatel.

. V pripade meskanie alebo komplikacii kontaktujterecepciu Ayur Ganesh na

tel.Cisle0948 459 865 alebo prostrednictvom emailu : ayurganesh@ayurganesh.sk

V. Sluzby - klienti

Kupodn si vytlaéte alebo sa preukazte on-line kupdnom napr. prostrednictvom mobilného
telefénu priamo pred kompetentnym zamestnancom v priestoroch recepcie. Pri ¢erpani
kuponu sa riadte inStrukciami uvedenymi v Ponuke a v zaslanom emaile.

Ak Ponuka alebo Kupdn stanovuju potrebu dojednania terminu medzi Poskytovatelom a
Objednavatelom na poskytnutie plnenia, Objednavatel' si termin dohodne spdsobom
uvedenym v Ponuke alebo v Kupédne (telefonicky, mailom apod.).

Doba platnosti Kupdnu je uvedena v Ponuke zverejnenej na Lokalite a na Kupdne.

Po uplynuti doby platnosti Kuponu straca Objednavatel' narok na poskytnutie prava vy-
plyvajuceho z Kupdnu bez naroku navratenie zaplatenej ceny za Kupon.

Klient je povinny dostavit sa do Ayur Ganesh aspon 5 minut pred sluzbou, pokial' sa klient
nedostavi v€as, automaticky sa doba masaze skracuje o ¢as mes$kania ak nie je dohod-

nuté inak.
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Masaz/sluzba prepada, ak Klient najneskor do 24 hodin nezrusi svoju masaz.Klient je po-
vinny pri ¢erpani sluzieb akékolvek pripadné nedostatky, nezrovnalosti alebo vyhrady ih-
ned po ich zisteni nahlasit na recepciu Ayur Ganesh .

Klient je povinny reSpektovat, Ze prevadzky Ayur Ganesh vzhladom k poskytovanym
sluzbam su zénou pokoja. Klient sa nema spravat hluéne a vypnut si svoj mobilny telefon.
V pripade zniZzenia komfortu sluzieb ostatnych klientov, nedodrzanim tohto bodu si Ayur
Ganesh vyhradzuje pravo na nahradu skody.

Vyuzivanie sluzieb a vstup do prevadzky nie je povoleny osobam trpiacim virézou, &i iny-
mi nakazlivymi chorobami. Klient je povinny pred vyuzitim sluzieb Ayur Ganesh informovat
recepciu o svojom zdravotnom stave, tazkostiach resp. odporuc¢ani od lekara. Pokial

klient trpi alergiou alebo je Zena tehotna treba to tiez nahlasit na recepcii Ayur Ganesh.

VI. Pravo spotrebitel'a vratit tovar bez udania dovodu a poucéenie spotrebitel'a

Spotrebitel' ma na zaklade zakona ¢. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela pri predaji to-
varu alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzav-
retej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho a o zmene a doplneni niektorych za-
konov (dalej len ako ,Zakon“) podla ustanoveni §7 a nasledujicich pravo odstupit od
kupnej zmluvy do 14 kalendarnych dni odo dna prevzatia tovaru, ak nejde o predaj tovaru
zhotoveného podla osobitnych poZiadaviek kupujluceho, tovaru vyrobeného na mieru ale-
bo uréeného osobitne pre jedného kupujuceho ( napr. tovar osobitnych rozmerov alebo

nestandardného vyhotovenia).

Spotrebitel je povinny, ak toto pravo chce vyuzit, pisomné odstipenie od kupnej zmluvy
osobne dorucit najneskor v posledny den uréenej lehoty bud na kontaktnu adresu preda-
vajuceho, alebo toto odstupenie odovzdat na postovu prepravu na adresu MHK spa s.r.o,
Krahulcia 6/A, 831 04 Bratislava-mestska ¢ast Nové Mesto, alebo je povinny odstupenie

od kupnej zmluvy zaslat elekronickou postou na adresu ayurganesh@ayurganesh.sk.

Spotrebitel' je povinny po oznameni o odstUpeni od zmluvy zaslat postou alebo dorugit
osobne predmet zmluvy od ktorej odstupuje spolu so vSetkou dokumentaciou — napr. ori-
ginalom faktury, navodom a inou dokumentaciou , pripadne daréekmi k nakupu tovaru,
ktoré mu boli doru¢ené spolu s tovarom, najneskoér vSak do 14 dni odo dna odstUpenia

(§10 ods. 1 Zakona). Odporuc¢ame kupujucim aby si vyhotovili pre vlastnu potrebu kopiu
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faktury a tovar zasielali doporu¢ene a ako poistenu zasielku. Tovar/sluzbu nam nezasielaj-

te na dobierku, takyto tovar nebude prevzaty.

Prevadzkovatel e-shopu vrati zaplatené plnenie za tovar/sluzbu vratane nakladov na do-
pravu v zmysle ust. §9 ods. 3) zakona ¢. 102/2014 Z.z. ako i nakladov preukazatelne vy-
nalozenych na objednanie tovaru do 14 dni odo dna dorucenia odstupenia od zmluvy, av-
Sak nemusi vratit peniaze skér ako je mu doruceny tovar alebo spotrebitel nepreukaze
zaslanie tovaru, to neplati v pripade ak predavajuci navrhol, Ze si tovar/sluzbu vyzdvihne
sam.

Naklady na vratenie tovaru znasa spotrebitel.

Pravo na odstupenie od zmluvy sa neuplatriuje pre tovary a sluzby, ktoré su vymedzené v
§7 ods. 6 pism. a) az l) zdkona ¢. 102/2014. Z.z.

VIl. Osobitné ustanovenia

« FajCenie je v celych priestoroch zakazané.

« Do Ayur Ganesh nesmu byt vnesené Ziadne latky nebezpecnej povahy /vybusniny a

strelivo, Zieraviny, jedy alebo toxické latky, infekéné alebo radioaktivne materidly.

« Najdené veci v Ayur Ganesh posiela dalej len na Ziadost klienta. Tieto veci sa v Ayur
Ganesh uskladniuju maximalne Sest mesiacov. Po uplynuti tejto doby predmety so
Zjavnou

hodnotou budu odovzdané prislusnym organom.

VIIl. Zavereéné ustanovenia

« Tieto vSeobecné obchodné podmienky a pravne vztahy vzniknuté na ich zaklade sa
riadia pravnym poriadkom Slovenskej republiky.

« Pokial' by jednotlivé ustanovenia tychto vS§eobecnych obchodnych podmienok boli
alebo by sa stali neug¢innymi alebo neplatnymi, nie je tym dotknuta platnost alebo
ucinnost ostatnych ustanoveni tychto vSeobecnych obchodnych podmienok.

«  Klienti pri realizacii objednavky potvrdzuju suhlas s tymito platnymi vS§eobecnymi ob-
chodnymipodmienkami Ayur Ganesh . Ayur Ganesh si vyhradzuje pravo na zmeny

tychto vS§eobecnych obchodnych podmienok. Povinnost pisomného oznamenia vSeo-



becnych obchodnych podmienok je splnena ich umiestnenim na dostupnych miestach

v priestoroch Ayur Ganesh a na stranke www.ayurganesh.sk

01.09.2019

Miriam Hatinova 00421905913913
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